VISPAREJA INFORMACIJA PAR SIA “PASTA UN KURJERU SERVISS”

PASTA UN KURJERU SERVISS SIA (PKS) ir privatuznémums, kas piedava pasta un
kravu piegades pakalpojumus Latvija, Lietuva, Igaunija, ka ar1 NVS un ES valstis kop$
1993 gada

Uzpémuma SIA “PASTA UN KURJERU SERVISS” darbiba tiek veikta saskapa ar Latvijas
Republikas likumdoSanu, Pasta noteikumiem un Pasaules Pasta savienibas aktiem, ka ari
pamatojoties uz Atlaujas Nr. P30047 no 01.07.2004., kas izsniedza Latvijas Republikas
Sabiedrisko pakalpojumu regul@sanas komisija.

Rekviziti:

SIA “Pasta un kurjeru serviss”

PVN reg. Nr. LV40003258564

Jurid. adrese: Dzelzavas iela 19/3-26, Riga, LV-1084

"Pasta un kujeru serviss" centralais birojs

Adrese: Akadémijas laukums, 1-141, Riga, Latvija, LV-1050
Talrunis: +371 67320148, +371 29549652, fakss: +371 67509742
e-pasts: pastamedia(@gmail.com

“Serviss-centrs PKS”

Adrese: Ziemelu iela 12-201, Marupes pag., LV-1053 — Iidosta «Riga»
Talrunis: +371 67509700

e-pasts: pastamedia@gmail.com

Filials Lietuva— UAB “Pasta un kurjeru serviss”, Vilnius
Vytenio g. 50-514, LT-03229, Vilnius, Lithuania
Talrunis: +370 69906024

e-pasts: vilniuspks@gmail.com

www.pkspost.com

Bankas rekviziti

SWEDBANK AS
HABALV?22
Konta Nr.: LVS9HABAO0551015708105

SEB banka AS
UNLALV2X
Konta Nr.: LVOSUNLA0050004049322



1. Noteikumi un to piemérosanas kartiba

1.1. Sie noteikumi nosaka STA PASTA UN KURJERU SERVISS (turpmak tekstd - PKS
(Izpilditajs)) pakalpojumu sniegSanas kartibu, prasibas siitfjuma sagatavoSanai un pakalpojuma
pasiitiSanai, ka ar1 sniedzamo pakalpojumu ierobezojumus, parvadajot siitijumus ka Latvija, ta
arT starptautiskajos marsrutos.

1.2. Sie Noteikumi kalpo ka Ligums starp Klientu un PKS, iznemot gadijumus, kad ar Klientu ir
noslégts atsevisks ligums kurjerpiegades vai citu servisu pakalpojumu sniegSanai

1.3. Klienta (Sutitaja) pienakums ir iepazities ar Siem noteikumiem un ieveérot tajos noteiktas
prasibas.

1.4. Sie Noteikumi tick pieméroti katrai sGitljumu parvadasanai, izmantojot PKS pakalpojumus.

2. Lietotie termini.

Skaidrojumi turpmak teksta pielietotajiem vardiem, nosacijumiem:

Kurjers — PKS parstavis, kas nodroSina pakas pieenemSanu no Sutitaja un pakas piegadi
Sapeémejam.

Piegade/Krava — individuali iepakots stutijums: dokumenti vai paka

Klients/Sutitajs - puse, (juridiska vai fiziska persona), kura izmanto PKS pakalpojumus, lai
nosutitu/sanemtu paku/kravu un ir atbildiga par visam izmaksam, kuras saistitas ar piegadi.
Sapeémeéjs/Adresats - persona, kura sanem sitfjumu/piegadi, kura nosiitita izmantojot PKS
pakalpojumus.

Parvadatajs/TreSa persona/Partneris — PKS sadarbibas partneri, kas veic piegadi [idz durvim
tre$ajas valstis.

Puses - PKS, Klients un Parvadatajs.

PapemSanas adrese/lekrausanas adrese- adrese, kura Ipaka Partneriem sttfjums/piegade ir
japagem.

Piegades adrese/Izkrausanas adrese-adrese, kura Ipaka Partnerim sutfjums/piegade ir
japiegada.

Sutijuma nodoSanas vieta- kurjera noteikta droSa vieta siitjuma/piegades atstasanai bez
sanéméja paraksta. Sis punkts ir attiecinams tikai uz atseviskiem pakalpojumiem.

Siitljuma manifests/Uzlime/ Markéjums/Pavadzime,gaisa kravas pavadzime/Faktiirrékins
-dokumenti, kuri ir pielim&ti uz stitfjuma vai tiek doti kopa ar stitjjumu.

Darba diena - no pirmdienas lidz piektdienas 9:00-19:00 iznemot atteicigas valsts noteiktas
sveétku dienas.

Kompensacija - tranzita kompensacija, kura tiek nodroSinata sutijuma nozaudESanas vai
sabojasanas gadijuma. ST kompensacija nav attiecinama uz siitfjumiem, kuri uzskatami par
Aizliegtiem/Neatlautiem (aprakstu skatit sadala Aizliegtie/Neatlautie sttijumi ).

Biznesa tarifs - kurjerpasts PKS standarta tarifs.

Si piegades kategorija ietver:

- pasta sttfjumu un precu piegade péc principa "no durvim lidz durvim" vai "no rokam uz
rokam";

- siitijuma piegade uz sanémeéja parakstu, ar varda un uzvarda atSifréSanu;

- lauj piegadat citam personam noraditaja uznémuma vai noraditaja adresé (ja pakalpojums nav
noradits "stingri personigi”, saskana ar kuru siitjumu var piegadat tikai noraditajai personai, ar
So piegades iesp€ju tiek piemerots dubults tarifs);

- piegades laiks nodroSina standarta ekspress piegadi pakai bez noradijumiem par paso piegades
veidu (noteikta laika, stunda vai ar citiem IpaSiem piegades nosacijumiem)

Ekonomikas tarifs - tarifs nav steidzams kurjerpasts. Sis tarifs ir letaks, vidgji par 20-40%
lielaks neka Biznesa tarifs. Iespgja piegadat zemes gabalus ar ekonomisko tarifu biitu janosaka
katra atseviska gadfjuma. Sa tarifa piegades laiks var dubultot proporcionali piegades terminam,
ko nodroSina Biznesa pamatlinijas.

Divkarss tarifs - ietver paSus siitijuma piegades nosacijumus un ietver ipasu pakalpojumu:
stitjuma piegade personigi konkrétam adresatam;



Izmaksas-visi izdevumi, kuri jaapmaksa klientam, ieskaitot paSu piegadi un papildus izmaksas,
tadas ka glabasanas izmaksas, PVN, citi nodokli, soda procenti, naudas sodi, administrativas
izmaksas, muitas nodokli, nodevas, apdroSinaSanas prémijas un visas citas apmaksas summas ,
kuras iekas€jamas no PKS pakalpojumu Lietotajiem saistiba ar veikto piegadi (piegaddém) un
citam ar to saistitam darbibam.

Ligums-vienoSanas starp Klientu un PKS par pakalpojumu sniegSanu.

3. PKS tiesibas un pienakumi

3.1. PKS nodrosina paku piegadi saskana ar Lietotaja izveléto tarifu.

3.2. Katram sttfjumam, atkariba no izvél&ta tarifa, tieck sniegti 1-2 piegades méginajumi. Ja paku
nevar nogadat uz piegades adresi un administracija ir atpakal sttitajam, siititajs ir atbildigs par
visam izmaksam atgrieSanas stutijumu. PKS siititajs siita rekinu par atgrieSanos zemes gabalu un,
lai pilniba Tstenotu saistibas ir tiesibas aizkavet piegadi.

3.3. PKS nav atbildigs, ja siititdjs nosiitija nepareizi kurjerpasta zemes gabali ir nepareiza
piegades adresi vai nepareizi marketi zemes gabalu. Visas izmaksas, kas radusas So apstaklu del,
sedz un sedz Sutitajs. Sttitajs nav tiesigs sanemt kompensaciju, ja sttijums ir nepareizi izsniegts.
3.4. Sutfjuma piegade ir garanteta, ja ir noradita preciza sanemsanas adrese un piegades adrese.
Ja paku piegade netiek veikta, vai ar1 tas ir atpakal siititdjam, jo noradita nepareiza adrese,
sutitajs nav tiesibu pieprasit kompensaciju, un sttitajs ir jaietver visas radusas izmaksas.

3.5. PKS un tas partneriem ir tiesibas atteikties pienemt parvaldi, ja kads no telpam, kas nav
iepakoti, pareizi, nav atziméts, vairak neka jebkur§ no noteikta izm@ra vai svara parsniedz
noradits rikojuma vai maksimalo pielaujamo svaru.

3.6. Klientiem ar jautajumiem, konsultacijam un siidzibam jasazinas ar PKS galveno biroju.

3.7. piedavatie pakalpojumi PKS tiek sniegti no vietas izbraukSanas vietai sanemsanas piegades,
vai "no durvim lidz durvim", jo atseviskas pakalpojumu piegadi nevar tikt veikts "durvim lidz
durvim". PKS par $adiem pakalpojumiem informé klientu atseviski pasiitijuma pienemsanas
bridi un pirms ta registrésanas.

3.8. PKS prasa noradit adresata talruna numuru, lai kurjers var€tu sazinaties ar sanémeéju planot
piegades adresi vai laiku. Sttot stitjumus arpus Latvijas teritorijas, janorada Sapemégja valsts
talruna numurs. PKS neuzpemas nekadu atbildibu, ja sanémé&am nav iesp&jams sasniegt
sanéméju un §1iemesla dé] paka netiks piegadata.

3.9. Pakalpojuma maksa tiek pienemta atbilstosi rékinam saskana ar faktiirrékinu par sniegtajiem
pakalpojumiem. Maksajums tiek pienemts eiro (EUR), tazhe ASV dolaros un krievu rublos.

3.10. Pasiitijuma apstiprinajums vai pasiitijuma atcelSana tiks nositita uz noradito e-pasta adresi.
Ja e-pasta netika sapemts, ludzu, sazinieties ar misu klientu apkalpoSanas centru
kontaktinformacija mekl€Sanai, izmantojot "kontaktpersonas" majas lapa www.pkspost.com
3.11. Piedavajuma piegades pakalpojuma piegades pakas laika partnera vietné var sekot
pieskirtajam zemes gabala numuram.

3.12. Kopiju sanémé&jam dokumenta, kas apliecina faktu piegades paraksta var ieglit par maksu
par summu EUR 5-10, atkariba no geografiskajiem un piegades partnera- parvadatajs.

4. Lietotaja tiesibas un pienakumi

Lietotajam jauznemas un jagarante:

4.1. Visiem sitijumiem jabit iepakotiem drosa iepakojuma, stitijuma saturs nedrikst kusteties vai
nebiit iepakots droSai parvadaSanai. Sttijums nedrikst radit bojajumus apkart€jai videi vai citiem
sttijumiem. Jebkurs siitijums, kur$ nav atbilstoSi iepakots var tikt atteikts parvadasanai vai bez
Piegades var tikt atgriezts Suititajam. NepiecieSamibas gadijuma atseviSka maksa par atbilstoSu
sitljuma iepakoSanu var tikt piestadita Satitajam. Ipaka nenes atbildibu par neatbilstosi
iepakotiem sttjjumiem, ka arT pretenzijas $ada gadijuma netiek izskatitas.

4.2. Ja uz vienu adresi tiek sutiti vairaki stitijumi, Sutitdjam ir atseviski janorada katra siitijuma
svars un izmeri, lai sanemtu atbilsto$u pakalpojumu un tiktu aprékinata preciza piegades cena. Ir



aizliegts noradit kop&jo svaru uz vienu adresi, ja tiek sttitas vairak ka viena paka. Sutitajs nes
pilnu atbildibu un sedz visus izdevumus, kuri rodas nepareizi noraditu datu rezultata.

4.3. Uz katru siitfjumu tiek noforméta atseviska adreSu pavadzime. Nosiititajs nes atbildibu par
pareizo informacijas ierakstiSanu.

4.4. Starptautisko stitijumu nosiitiSanai (arpus Eiropas Savienibas) var biit nepiecieSami papildus
dokumenti un informacija. PKS nodroSina ar visiem nepiecieSamajiem dokumentiem un
informaciju, savukart Klienta pienakums ir nodro$inat PKS ar visu nepiecieSamo informaciju
pirms un péc pasitijuma izveides. PKS neuznpemas atbildibu un neizskata pretenzijas par
sttfjumiem, kurus nebils iesp&jams piegadat nepietickamas informacijas vai nepietieckamas
dokumentacijas del. Lietotajs apnemas segt visus papildus izdevumus, kuri radisies So apstaklu
del.

4.5. Sutitajam, veicot pasttijumu, janorada precizi un saprotami dati, precizs svars un izmeri,
pareizs siititaja un sanémeéja vards, uzvards vai uzpémuma nosaukums, adrese, pasta kods, e-
pasta adrese, vietgjais talrupa numurs, siitfjuma satura apraksts. Neprecizu datu gadijuma
Partnerim ir tiesibas atteikties piegemt vai piegadat siitijumu. Pienemot nekorekti noformétu
stutijumu PKS ir tiesibas pieprasit no Sutitaja papildus maksu par datu korekciju, ka art PKS
nenes atbildibu, ja stitjuma piegade tiek kavéta neprecizu datu del.

4.7. Sanémgejs un Sutitajs piekrit, ka sttijumi var tikt transport€ti pa sauszemi, jiiru vai pa gaisu,
pieprasot visu nepiecieS$amo dokumentaciju siitijumu nosiitiSanai.

4.8. Klients pilniba uznemas atbildibu par visam izmaksam, kuras var rasties siititaja vai
sanémeéja vainas del.

5. Adreses pavadzimes noformésanas noteikumi

Izklajot iepakojumu (dokumentus vai kravu), ir jaaizpilda standarta adreses rékins, kura tiek
ievadita visa informacija par sttijumu. Suititajs aizpilda sava adreses veidlapu, un neuzpemas
nekadu atbildibu par pilnigumu un pareizibu, kas sniegta atturoties un ieguldijumu dabas
informaciju (kas nav aizliegtas parvadasanai vai bistami priekSmeti) .PKS nepienem nosiitiSanu
adreséts ievietot biroja kastes un militaras vienibas. Nostitot uz Krieviju, Ukrainu, Baltkrieviju
un citam NVS valstim, velams, aizpildiet rékinu krievu burtiem, kad pasta sttijumu uz Baltijas
valstim un citam ES valstim - latiu valoda.

5.1. Sutitajam jaaizpilda adreses veidlapa

Sutitaja sadala noradiet:

- siititaja uzn@muma pilns vards (ja Sutitajs ir juridiska persona);

- Nosiititaja vards (juridiskajai personai - ir nepiecieSama kontaktpersona)

- pilséta, regions, valsts, faktiska Sutitaja uznémuma adrese (iela, majas numurs, biroja numurs).
- talruna numurs sazinai (OBLIGATA)

Sapemeja bloks norada:

- sanémeéja uznémuma pilns nosaukums (ja saneémé;js ir juridiska persona);

- Sanéméja nosaukums (juridiskai personai - ir nepiecieSama kontaktpersona)

- pilséta, regions, valsts, sanéméja uznémuma faktiska adrese (iecla, majas numurs, biroja
numurs).

- talrupa numurs komunikacijai (OBLIGATA)

Forma CN 22 Muita (veidlapas zalais laukums)

Muitas deklaracijas veidlapu vienmér aizpilda siititajs un vinu paraksta. Forma ir ievadits precizs
sttljuma zemes gabala siitijumu saraksts. Norada ar1 katra pievienotas preces muitas vertibu.

5.2. Punkta adreses veidlapu aizpilda PKS darbinieks

Rekina numurs ir adreses rékina augseja labaja sturi. Unikalais pavadzimes numurs ir galvenais
parametrs, kam seko identifikacija un siitijuma izsekosana.

Informacija par preces sanemSanu. Sadala "Pasts apstiprinaja kurjers" ir PKS parstavjiem vai
agentiem inicialus, kurs$ ir bijis tie$i paredz&ti So paketi. Zemak ir datums un laiks, kad pakete
tika sanemta no sititaja.



Piegades veids. Atkariba no sutitaja izveles, preti izvéletajai piegades pakalpojumu kategorijai ir
atzime:

* ekonomiska klase;

* biznesa klases;

* stingri personigi;

* noraditaja laika / datuma;

* pEc pieprasijuma;

* ar pazinojumu par piegadi.

Sis kategorijas tiek apmaksatas pec divkarsas likmes:

* nodoSana personai konkrétam adresatam,;

* piegade noteikta laika;

* stitijuma piegade arpus darba laika (p&c plkst. 18.00 vai brivdienas un svétku dienas)
Maksajums, ko veic "sutitajs" - maksajuma piezime parasti tiek ievietota Saja sadala, kad
stitjumu maksa siitijuma piegade;

"Sanémejs" - atzime tiek veikta tikai tad, ja sap@mejs maksa par nosutiSanu, un Sis fakts ir
saskanots ar sttljuma sanémeju.

Svars

Pec sutijuma sve€rSanas svara, péc sutijuma sanemsSanas noliktava, informacija par svaru
ieklaujas veidlapa. (vienas vietas maksimalais svars ir 31,5 kg).

Gultu skaits.

Vietu skaits, kas saskapa ar So kravas pavadzimi janosiita vienam sapéméjam, tiek ievadits
noraditaja adrese.

5.3 Adreses veidlapas priekSmeti, kas jaaizpilda sanéméjam

"Uz", kur siititajs no noraditaja sanémeéja nosaukumu un adresi, ir diagrammas, kas aizpilda
sanémeéja pasa zemes gabalus.

Informacija par piegadi. (Piegades apstiprinajums) Uzvards Vards Patronimiska vidusvards
(pilns), sanéméeja paraksts

Dokuments, kas apliecina sanémgja vai ta likumiga parstavja identitati

Ja izceloSana tika nodota juridiskai personai, sapémé&am uzp€mumam tas ir janozimé vai
apzimogo.

Kurjerpasta sanemsanas datums,

Kurjerpasta sanemsSanas laiks

6. Pasiitijuma noformésanas noteikumi

6.1.1. Lai izsauktu kurjeru jazvana PKS birojam. Veicot pasitijumu, jums jazvana liguma
numuru, galameérki, izlidoSanas punkts raksturu, spgjas, svaru, izmériem un faktiskas izmaksas
administraciju.

Ja administracija nav svars parsniedz 100 kg, un jus esat aicinati $aja uzpémuma lidz 12
stundam, pasttijums tiks izpildits taja pasa diena, ja pec 12 stundam, tad pasttijums tiks atsaukts
nakamaja darba diena.

6.1.2. IzlidoSana ir jasagatavo, lai sapemtu kurjeru. Saskana ar noteikumiem par misu
uznémuma kurjera var izlietot uznemsanas izcelsmes ne vairak ka 10 miniites.

6.1.3. Ja Klientam jau ir PKS adre$u pavadzimes, tad tiem jabit aipilditiem. Ja KLientam nav
pavadzimes aploksnes vai paketes, tie nodroSina kurjeru.

6.1.4. Sutitajam ir jaaizpilda rékini un visi pavaddokumenti. Kurjeram nav tiesibu aizpildit Sos
dokumentus.

6.1.5. Ja, npemot aizieSanu no darbinieka miisu kompanija ir piepémums, ka tas satur aizliegtas
preces vai preces aprakstu nesakritibu izbraukSanu, vinam ir tiesibas uz parbaudi.

6.1.6 Sutitajs joprojam ir viens eksemplars rékina.

6.1.7 Ja slodze pievienots jebkadus dokumentus, tiem vajadzetu izstradat atsevisku rékinu, vai
iepakoti iekSpuse izlidoSanas (lai izvairitos no dokumentu zudumu).

6.2. Sutijumiem virs 100 kg



6.2.1. Ja par izbraukSanas vairak neka 100 kg, un no viena gabala svars kop€jais svars nedrikst
parsniegt 75 kg, pasiitijums tiks izpildits nakamaja diena. Ir papildu nosacijumi sanemsanas
kravas, pieméram, kad preces ir noliktava vai treSajai personai, tas ir nepiecieSams, lai aizpilditu
pasiitijuma veidlapu par pakalpojumu sniegSanu (2.pielikums), kur janorada metodi transportu
(gaisa, w / d, vai Auto), izméri un jebkuri citi specifika transports. Aizpildita pasiitijuma
veidlapa pakalpojumiem jasiita pa faksu vai e-pastu PKS.

6.2.2. Pasutijumi kravu parvadajumiem tiek pienemti izpildei uz nakamo péc pieteikuma
sanemsanas, bet darba dienas. Pieteikumam ir jasasniedz klientu apkalpoSanas nodala 1idz plkst.
17:00 no pasreizgjas dienas. Kopg€jais svars nav ierobezots, un viena sédekla svars nedrikst
parsniegt 75 kg.

6.2.3. Kravas nodoSanas process notiek péc PKS sapemsSanas/ nodoSanas Akta (3.pielikums).
Vajadzibas gadijuma tiek sastaditi citi noliktavas un parsiitiSanas dokumenti.

6.2.4. Gadijuma, ja precu sanem noliktava, PKS darbinieks saskana ar aizpildita pasttijuma
veidlapu par pakalpojumu sniegSanu (2. pielikums). Noliktava ekspeditors investicijas parbaude
netiek veikta. Ja krava ir veértiga, pieméram, datoru, audio un video tehniku, kaste ir vilkt Zimolu
skotu siititaja vai aizzimogota zimogs sititdja noliktavas vietas, kur iepakojuma atvérSana. Tas
jaregistré Likuma par pienemsanas / nodosanas Akta (3. pielikums).

6.2.5. Nosttot starptautiskos kravu pavaddokumentiem muitoSanai sagatavo siititaju un parraida
uz noliktavu, kur preces atrodas.

7. Pakalpojumu apmaksa

PKS Tarifi pakalpojumiem ir noraditi oficialaja cenradi - pakalpojumu liguma pielikuma. (tarifi
no 2017. gada 1. Septembra)

7.1. Skaidras naudas maksajums

Maksajumus skaidra nauda var sagpemt Sutitajs un Sanéméjs. Péc rekina aizpildiSanas klients
samaksa siitijumu skaidra nauda, kas noradits pavadzimé. Maksajumu skaidra nauda var veikt
tikai Latvija.

7.2. Bezskaidras naudas maksajums

Bezskaidras naudas maksajums tiek veikts saskana ar rékinu par veiktajiem pakalpojumiem.

7.3. Atbildiba par pakalpojumu samaksu

Klients (maksatajs) ir atbildigs par visam izmaksam, kas saistitas ar transport€Sanas,
uzglabasanas atdevi un aizbraukSanu, ka arT no nodoklu nomaksas un nodevas, ja tadas ir.
Ligumslédzejs (PKS) patur tiesibas, ja nepiecieSams, pieprasit Klientam veikt avansa
maksajumus par sniegtajiem pakalpojumiem.

7.4. Saneéméeja/Sititaja/maksajums

Saném¢éja/nosiititaja maksajums ar parskaitijumu vai skaidro naudu ir iesp&jams ar nosacijumu,
ka, to, izcirSanas kurjera pakalpojumus atbilstosi risinatu rékinu vai Iigumu starp Izpilditaju un
klientu pakalpojumu ar PKS.

7.4.1. Stridigu jautajumu par darba samaksu gadijuma, vienigi, kas atbildigas par maksajumu
sniegtajiem pakalpojumiem, tiks sedz persona, kurai ir ligums ar PKS

7.5. Maksajums no tresas puses

7.5.1.Tresa personas apmaksa (siititajs un saneémeéjs nav maksataji) ir iespgjama tikai tad, ja
uzpemums — maksatajs parakstija l[igumu ar PKS. Reékina apmaksa notiek ar parskaitijumu.

7.5.2. Visiem siititajiem ir nepiecieSama garantijas vestule, ja maksataja uznp€émuma liguma nav
IpasSas norades par treSas personas veiktu samaksu.

7.5.3.Ligums r ar 1pasu maksajumu informaciju jabut app, nosakot to uznémumu sarakstu, no
kuriem tiek pienemts maksajuma administréSanu vai pieteikumu, kas satur sarakstu ar pilsétam,
kuras paklautas nauda uz piegades siitijumiem.

7.5.4. Ja klients velas noslégt ligumu vai veikt treSas personas maksajumu kadam esoSam
ligumam, tam japazino PKS Klientu apkalpoSanas dienestam

8. PKS atlbildiba



8.1 PKS ir parvadatajs un nenes atbildibu par klientu saistibam, kas saistiti ar siitijuma saturu. PKS
atbildiba ietver iepakojuma saglabasanu un piegades nosacijumi tranzita laika Par izneémumu tiek
uzskatiti ir apstakli, kas ir arpus PKS kontroles (force majeure).

8.2. AtbrivoSana no atbildibas (force majeure)

PKS tiek atbrivots no atbildibas par dal&u vai pilnigu neizpildes saistibu saskana ar piegades
noteikumiem un droS§ibu, ja to izraisijusi neparvarama vara, proti:

* pladi, ugunsgreks, zemestrice, sniegputenis, sabrukums, migla, sala un citas dabas katastrofas;

» kari, blokades, akti, kas regul€ iestades (aizliegumu eksporta un importa), epidémijas, streiki un
citi nekontrolétu apstaklos, ja Sos apstaklus tie$i parkap; PKS noteikumu un lietoSanas
nosacijumus. PKS So apstaklu ietekmé, nekav€joties par to informé Klinetu un, atkariba no ta,
veiks visus pasakumus, lai izkliitu no Siem apstakliem.

8.3.Saglabasana.

Saglabasanas nosacijums ir stitfjuma piegade bez iepakojuma bojajumiem.

PKS, ta darbinieki, partneri un parstavji nav atbildigi par stitijumu iek$€jas precu pilnigumu un
fizisko stavokli. Krava, prece janogada parvadatajam transportéSanas iepakojuma, nodroSinot
drosSu iesainojumu un §1 sitfjuma satura drosibu.

Pretenzijas izskatiSana, kas saistita ar sttijjuma saglabaSanas parkapumiem (bojajumiem)
situacijas izmel€Sanai nepiecieSams akts par iepakojuma bojajumiem, parakstits ar PKS
darbinieku un Klientu, originala iepakosanas lapa (Packing List), ka arT Invoice, kur ir noradita
stitjuma vertiba.

8.4. Pazinota vértiba / ierobezota atbildiba

Ligumslédzgjs ir atbildigs pret Klientu siitijuma nozaud€Sanas vai bojajuma gadijuma saskana ar
Latvijas Republikas likumdoSanu.

PKS nav atbildigs par aizliegto priekSmetu un citu priekSmetu, kas nav uzraditi pavadzimé vai
rekina, ka arT par konfiskaciju, ko veic valsts iestades.

8.5. Lai atrisinatu stridus, kas saistiti ar stitfjuma saglabasanas parkapumu, piegades bridi pusés
kurjera sagatavo sanemsanas/nodoSanas Aktu, kas apraksta iepakojuma stavokli. Pretenzijas tiek
pienemtas 3 (tris) dienu laika p&c piegades vai noteikta piegades laika pretenzijas vestules
forma, kura briva veida tiek nositita uz PKS adresi (uz elektronisko pasta adresi
pastamedia@gmail.com vai juridisko adresi). Prasibas, kas iesniegtas p&c noradita termina,
netiek pienemtas izskatiSanai. Nozares standarts paredz pretenziju izskatiSanu 8-12 nedelu laika,
bet PKS censas izskatit to 30 kalendaru dienas laika

Pretenzija tiek izskatita cetrpadsmit darba dienu laika, un tiek sniegta atbilde no misu
uzpemuma.

8.6. Klients apzinas, ka prasiba par nepamatotas kvalitates pakalpojumu ir priek$noteikums
partnera atbildibai, un tas ir jaiesniedz, stingri iev€rojot Sajos noteikumos paredz€tos
noteikumus. Klients saprot un piekrit, ka ja vins$ noteikta datuma neiesniedz prasibu pret PKS,
vin$ zaudg tiesibas uz zaud€jumu atlidzibu.

8.7. Ja noteiktais piegades laiks ir parsniegts, atlidzinamo zaud&jumu summa nedrikst parsniegt
PKS atlidzibas dalu, kas ir panemta par piegadi.

8.8. Sutfjums tiek uzskatits par zaud@tu, ja piegades laiks Iidz galamérkim tiek aizkavéts 30
(trisdesmit) kalendaras dienas.

8.9. PKS un ta partneru saistibas par sttfjuma satura nozaudéSanu nedrikst parsniegt siitijuma
faktisko vertibu. Parvadatajam japierada sutijuma vertiba, par kuru prasiba ir iesniegta.

8.10. Visi stridi, kas rodas saistiba ar Siem noteikumiem starp PKS un Klientu tiek risinati ar
divpus€ju sarunu 45 (Cetrdesmit piecu) kalendaro dienu laika, ja vien liguma stridu nevar
atrisinat, tie ir jarisina saskana ar Latvijas Republikas noteikumiem.

9. Satljumu nodoSana parvadasanai un piegade izpildiSana

9.1. Sutitajs nodod Parvadatajam pasiitijumu pasiitijuma noraditaja adresé un laika , uz kura ir
jabiit noraditiem Sititaja un Sanéméja rekvizitiem.

9.2. Parvadataja kurjers pats iekrauj stitijumus, kuru kopg€jais svars neparsniedz 30 (trisdesmit) kg.



9.3. Klientam ir janodroSina, lai Sutitajs iekrautu sutijumus, kuru viena Iepakojuma svars
parsniedz 30 (trisdesmit) kg , ja nepiecieSams izmantojot to iekrausSanai iekrausanas tehniku.

9.4. Pienemot siitijumus, Parvadatajs izraksta siitijuma nodosSanas dokumentu vai, ja noradits pie
pasiitijuma pieteikSanas, Klients to izdruka, p&c pasiitijuma izpildes pirms Parvadataja ieraSanas.

9.5. Klients atbild par visiem PKS izdevumiem un zaud&jumiem, kas raduSies Sutitaja vainas
del, neprecizi sniegtu datu vai instrukciju del.

9.6. Parvadatajam, pienemot Sutfjumu, ir tiesibas parbaudit siitijuma argjo stavokli un pieprasit
ierakstit Pavadzime piezimes par kravas mark&umu un numeraciju, kravas vai Iepakojuma ar€jo
stavokli, citiem nozimigiem faktiem. Ja Nosutitajs nepiekrit Parvadataja piezimém un atsakas
zem tam parakstities, Parvadatajam ir tiesibas atteikties pienemt Sttijumu.

9.7. PiezZim&s var ierakstit visu papildus informaciju par siitijumu, ta bojajumiem, braki un visu
citu informaciju, kuru Parvadatajam vajadz€tu zinat, lai droSi transport€tu sttijumu.

9.8. Saskana ar vienu pavadzimi var parvadat ne vairak ka vienu Satijumu.

9.9. Parvadatajs atstdj sev tiesibas nepienemt neiepakotus, slikti iepakotus, nemark&tus vai
nepienacigi marketus stitijumus. Kurjeram ir tiesibas negaidit, ja, vinam ierodoties, stitijums nav
sagatavots nosutiSanai.

9.10. PKS un Parvadatajs nevar iebilst pret to, ka kompetentas valsts institiicijas atvertu un
parbauditu jebkuru iepakojumu. Par tadam parbaudém Parvadataja parstavjiem nekavejoties ir
jainformé Klientu.

9.11. Klients (ka ar1 Sutitajs, nosttot stutijumu) piekrit, ka kompetentajam valsts iestadém ir
tiesibas brivi parbaudit sttijuma iepakojumu.

9.12. Piegades méginajumu skaits.

Gadijuma, ja musu kurjers nevargja piegadat pirmo reizi tadu iemeslu dél, kas nav vina kontrolg,
otru méginajumu nogadat sutijumu uzpemsim bez papildu maksas. Péc katra mé&ginajuma
nogadat nosttijumu kurjers klientam atstaj rakstisku zinojumu. P&c otra méginajuma nogadat
preci, misu uznémuma dalibnieks pa talruni informe sutitaju, ka sanémeéjs nav klat. Tiek gaidita
informacija par situacijas atrisinaSanu no sititaja 2 darba dienu laika, péc kura sttfjums tiek
nosutits atpakal sititadjam. Sutitajam ir japienem I€mums par siitijuma iznicinaSanu, ta
atpakalnosiitiSanu vai piegadi uz citu adresi (novirziSana). Siitijuma atdoSana vai parsitiSana uz
stititaja rekina.

9.13. Sanémgja adreses maina

Ja kurjers nevar piegadat kadu sttijumu nepareizas galamérka adreses dél, PKS darbinieks
sazinds ar sititaju, lai noskaidrotu adresata adresi. Ja sutitdjs piegada uz jauno adresi, tiek
iekaseta papildu maksa.

9.14. Piegades izbeigSana

PKS var partraukt stitijuma piegadi, ja:

a) stitijuma saturs nav transport&jams vai aizliegts siitijumam;

b) otrais piegades méginajums nav iesp&jams;

c) sanéméjs atsakas piegemt nositiSanu (Saja gadijuma sititdjam tiks ligts sniegt turpmakus
noradijumus);

Sutitajs ir atbildigs par visu izmaksu, kas raduSies tadél, ka tiek partraukta transportéSana,
ieskaitot nostitiSanu, uzglabasanu un piegades atdosanu, ka arT nodoklu un nodevu samaksu, ja
nepiecieSams, samaksu.

10. Sutijjumu nodosana saneémeéjam

10.1. Atvedot sutijumu meérka punktda, Parvadatajam tas ir janodod pavadzimé noraditajam
Sapemejam, piegadajot uz adresi.

10.2. Klients atbild par to, lai Sane€m¢js siitijumu pienemtu Sajos Noteikumos noteikta kartiba un
terminos.

10.3. Ja sttijuma masa neparsniedz 30 (trisdesmit) kg, sttijums no transporta lidzekla ir
jaizkrauj Parvadatajam (par ,,izkrauSanu” tiek uzskatita siitijuma izkrauSana no transporta
lidzek]a).



10.4. IzkrauSanas darbiem tiek paredzetais laiks lidz 20 min. Par katram papildus 20 min
Klientam var tikt sastadits papildus rekins saskana ar izv€leta Parvadataja izcenojumiem.

10.5. Ja sutijuma masa parsniedz 30 (trisdesmit) kg vai izkrauSanas darbiem ir nepiecieSama
papildus tehnika, Klients atbild par to, lai stitijumu no transporta lidzekla izkrautu Sanémg;s.
10.6. Ja Parvadatajam ir iesp&jams, stitfjumu, kura masa parsniedz 30 (trisdesmit) kg, izkraut no
transporta lidzekla un/vai nogadat Sanéméja noradita noliktavas telpa, tad Parvadatajs par So
pakalpojumu aprékina papildus izkrausanas darbu maksu, par kuru tiek iesniegts atsevisks rekins.
10.7. Piepemot sitijumu, Sanémé&jam kopa ar Parvadataja parstavi japarbauda siitijuma
(iepakojumu) stavoklis.

10.8. Kad Sanémg€js parakstas pavadzim€, pasutijums tiek uzskatits par nodotu. Klients un
Sapemgejs atzist, ka, ieverojot pastavoSo praksi, siitijuma parvadasanas laika var but uzrakstitas
vairakas pavadzimes (sutijuma piegades manifesti). Kad Sanéméjs parakstas uz jebkuras no
pavadzimém, péc kuras datiem iesp&ams identificét sttljumu, siitjums uzskatams par nodotu,
kaut ar1 citas pavadzimes par to paSu sutijumu Sane€méjs nebiitu parakstijis.

10.9. Pamanot sttjjuma vai viena no iepakojumiem bojajumu, Sapemejam ir tas jaatzime
pavadzimé un jauzraksta briva forma sitjjuma lepakojuma bojajuma akts, ja ir iesp€a -
janofotografé bojatais lepakojums. Ja Sapeméjs paraksta pavadzimi bez piezimém un
iebildumiem uzskatams, ka sttijums piegadats kvalitativs vai nebojats un PKS un Parvadatajs
neuznemas nekadas saistibas par sitfjuma vai ta dalas sabojaSanu vai nozaudéSanu, kuru
Sanémejs pamanija velak.

10.10. Rodoties apstakliem, kas apgriitina siitijuma nodoSanu, nav tehnisku iesp&ju izkraut
stitjumu, ja San€m¢éjs nav atrasts vai atsakas pienemt sttijumu (par atteikSanos uzskatama ari
nepiekriSana apmaksat pavadzime noraditas vai cita pamatojuma dé|] Parvadatajam vai Klientam
pienakosas summas), Parvadatajam ir japrasa talaki Klienta rakstiski noradijumi.

10.11. Klients noradijumus sniedz rakstiski vai tos nositiitot uz e-pastu: pastapks@gmail.com
10.12. Nesanemot noradijumus 2 (divu) darba dienu laika, Parvadatajam ir tiesibas uz Klienta
rékina atdot atpakal stitfjumu nosiititajam, ja sutitajs atsakas pienpemt atpakal] atvesto Sitfjumu,
Parvadatajs atstaj sev tiesibas izkraut sttijumu un nodot glabasana Parvadataja terminala lidz
talakiem Klienta rakstiskiem noradijumiem, bet parvadaSana uzskatama par pabeigtu un
pakalpojums izpildits.

10.13. Klients apnemas apmaksat Parvadatajam ar So Noteikumu 10.12.punkta miné&to
pakalpojumu izpildi saistitos izdevumus, maksu par sitfjuma parvadasanu, siitijuma atpakal
atveSanas izdevumus un noliktavas pakalpojuma apmaksu, saskana ar izveleéta Parvadataja
1zcenojumiem.

11. Aizliegtie/Neatlautie sutljumi

11.1. Neiepakoti, slikti iepakoti un nestandarta sttijumi, ja par tiem iepriek§ nav panakta
vienoSanas ar PKS parstavjiem.

11.2. ParvadaSanai aizliegtie priekSmeti:

11.2.1. 1paSi augstas vertibas priekSmeti (juvelierizstradajumi, makslas darbi, antikvari
priekSmeti, dargmetali, dargakmeni, skaidra nauda (izpemot skaidras naudas savakSanas
operacijas — C.O.D. - operacijas), loterijas biletes, Ceki, vertspapiri, akcijas, vekseli , ka arT citi
dokumenti un priekSmeti, kurus kait€juma gadijuma nav iesp&jams atjaunot, rekonstruét un (vai)
nomainit pret lidzvertigiem;

11.2.2. iero¢i, municija, spragstvielas, narkotikas, cigarettes, alkohols un vielas vai produkti, kuri
savu kimisko vai fizisko 1pasibu d€l var radit draudus cilvéka veselibai, droSibai, videi vai
IpaSumam;

11.2.3. dzivi dzivnieki un augi, cilvéka mirstigas atliekas vai kermena dalas, atri bojajoSies
partikas produkti un nepartikas produkti un priekSmeti, kuru parvadasanai nepiecieSama speciala
iekarta, droSibas pasakumi, atlaujas vai specialas temperatiiras, gaisa mitrums vai citi Ipasi
nosacijumi.



11.2.4. Citi priekSmeti, kuru parvadaSana, importeSana vai eksporteSana ir aizliegta citas valstis,
kuros parvadaSana tiek veikta likumos noteikta kartiba. Vai priekSmeti, kuru parvadasanai PKS
un tas Partneriem vajadzEtu sanemt specialu transporteSanas, importa vai eksporta licenci vai
atlauju.

11.3. PKS neatbild par So Noteikumu 11.2. punkta minéto Klientu satfjumiem.

11.4. Pasiitot transporté€Sanai nepienemamo priekSmetu parvadasanu, nododot vai jebkada veida
radot iesp&ju to nodoSanai parvadasanai, Klients uzgemas pilnigu atbildibu par visam tadas
ricibas sekam un apnemas segt PKS un tas Partneri $1 iemesla dél raduSos tieSos zaud&jumus, ja
tadi rodas un ir pamatoti ar dokumentiem, kam ir juridisks speks.

11.5. Saskana ar kravas nositiSanas mérki un dazadam kontroles formalitatém atseviskam
precém var piemé&rot papildus ierobezojumus un pagarinat parvadaSanas laiku. PKS un tas
Partneriem ir tiesibas nepienemt stitijumus, kuriem tiek pieméroti tadi ierobeZojumi droSibas vai
apsardzes apsveérumu dg].

12. Noréekinu kartiba

12.1. Speka esosais parvadataja pakalpojumu cenradis ir liguma pielikuma starp PKS un Klientu
12.2. Klients var veikt apmaksu par pasiitijumiem apmaksajot sanemto rékinu. Apmaksa tiek
pienemta euro (EUR), ka arT ASV dollaros un krievijas rublos.

12.3. Klientam uznemas atbildibu par visu ar siitijumu saistito izdevumu un nodoklu samaksai.
12.4. Ja noteikti izdevumi un citas summas ir jaapmaksa Sanémeéjam, tad Suititaja pienakums ir to
noradit atbilstoSaja pavadzimes nodala.

12.5. Ja klients neievéro noteiktos rékina apmaksas terminus PKS piemé&ro soda naudu 0,5%
apméra par katru nokavéto dienu.

12.6. Ja Klients savlaicigi neveic rékina apmaksu PKS ir tiesibas nodot infromaciju par Klienta
paradiem paradu piedzinas kompanijai, kura uzsak parada piedzigas procesu.

13. Privatuma politika

13.1. Klients pilniba piekrit, ka neizmantos vardu “PKS” vai “www.pkspost.com”,
“www.pks.lv”’ bez PASTA UN KURJERU SERVISS rakstiskas piekriSanas.

13.2 S7 liguma darbibas laika Klientam ir aizliegts izteikt darba piedavajumus vai iegiit
konfidencialu informaciju par uzpémumu no PKS darbiniekiem.

14. Noteikumu speka esamiba

14.1 Ja kads no Sajos Noteikumos esoSajiem noteikumiem ir pretruna kadam no spéka esosajiem
starptautiskajiem ligumiem, Latvijas Republikas likumam, valdibas [émumam vai rikojumam,
ministriju pavélém vai citu piemérojamo likumdoSanas aktu prasibam — tads noteikums paliek
speka ka PKS un Klienta Iiguma dala tik, cik tas nav pretruna ar minétajiem likumdoSanas
aktiem. Jebkurs speka neesoss noteikums neietekme citu So Noteikumu dalu speka esamibu.



